
Prosedur Perbaikan Nilai Online 

 

Penjelasan Umum 

Prosedur perbaikan/revisi nilai sudah di atur dalam Prosedur Mutu Proses pembelajaran (PM-UMS-

09) serta secara spesifik dijelakan langkah kerjanya dalam Prosedur Kerja Pengaduan dan Revisi Nilai. 

Sistem perbaikan nilai online ini dikembangkan sesuai dengan Prosedur Mutu dan Prosedur Kerja 

tersebut untuk mempermudah pelaksanaan prosedur ini. Formulir dan persetujuan yang semulau 

dilakukan berbasis kertas saat ini sudah disediakan dan dapat dilakukan secara online di aplikasi Star 

(star.ums.ac.id). 

 

Prosedur Umum 

Berikut adalah prosedure perbaikan nilai secara online yang dilakukan baik oleh Mahasiswa, Dosen, Prodi 

maupun petugas BAA 

  



Langkah Kerja  

1. Mahasiswa mengajukan perbaikan melalui laman star.ums.ac.id menu  

2. Mahasiswa masuk di halaman awal perubahan nilai 

Pada halaman ini, dapat dilihat statistik capaian SKS, IPK, lama studi dan informasi Eligible PIN 

(Penomoran Ijazah Nasional) dari pin.kemendikbud.go.id. serta grafik perolehan nilai jumlah sks 

persemester. 

 

Mahasiswa bisa dengan mudah memantau kondisi capaian akademik dari halaman tersebut. 

3. Untuk mengajukan perubahan nilai bisa di klik menu  

Ajuan perubahan nilai dilakukan jika ada perbedaan atau kesalahan penilaian oleh dosen pengampu 

dengan data nilai akhir (Laporan Perkembangan Studi) yang tampil di laman star maupun ketika cetak 

Transkrip Akademik. 

Terdapat 4 jenis ajuan, yaitu: 

 

a) Melalui Prodi 

Opsi ini digunakan jika dosen pengampu Mata Kuliah tersebut sudah tidak terlibat kegiatan 

akademik di UMS, sehingga ajuan cukup divalidasi oleh pimpinan Prodi. Pilihan ini perlu bukti 

fisik excel ANUMS yang sudah disahkan oleh prodi kemudian harus diupload mahasiswa. 

 

 



b) Melalui Dosen Pengampu 

Opsi ini hampir sama dengan opsi pertama, namun perlu validasi dosen pengampu mata kuliah. 

Bukti fisik excel ANUMS setelah di legalitas oleh dosen dan prodi harus di upload mahasiawa. 

c) Klaim nilai ke Transkrip 

Pilihan ini hanya dilakukan jika nilai di KHS yang tampil pada halaman star mahasiswa lebih baik 

dari nilai yang tampil di laman seta pada menu LPS maupun yang versi cetak Transkrip Akademik. 

Opsi ini hanya perlu validasi Operator BAA 

d) Hapus Nilai 

Pilihan ini digunakan jika ada matakuliah yang tidak wajib dan akan dihapus dari tampilan LPS 

maupun cetak Transkrip Akademik 

 

4. Setelah memilih salah satu opsi selain Hapus Nilai, maka akan muncul opsi pilihan semester KHS Mata 

Kuliah yang akan diajukan. 

 
 

Pilih semester Mata Kuliah yang akan diajukan kemudian akan muncul daftar Mata Kuliah yang 

diambil pada semester tersebut.  

 



Tampilan daftar Mata Kuliah diatas adalah jika yang dipilih opsi satu dan dua yaitu ajuan melalui Prodi 

maupun ajuan melalui Dosen Pengampu. Jika klik tombol         maka akan muncul form baru untuk 

memasukkan nilai yang benar dan upload bukti fisik. 
 

 
 

Bukti fisik yang diupload harus excel ANUMS yang sudah dilegalitas oleh Dosen maupun Prodi, dan 

diupload dalam bentuk gambar (.jpeg, .jpg dan .png). 
 

5. Sedangkan untuk opsi klaim nilai maka tampilanya sebagai berikut. 
 

 
Untuk klaim nilai cukup tekan tombol            kemudian data akan masuk ke Operator BAA untuk 

divalidasi. Dan di opsi ini tidak diperlukan bukti fisik, syaratnya hanya nilai di KHS harus lebih baik 

dari LPS serta nilai E tidak bisa masuk LPS. 

 



6. Untuk Opsi Hapus Nilai, Mahasiswa akan dihadapkan dengan daftar nilai pada LPS dan dikelompokan 

berdasarkan semester. 
 

 
 

Untuk melakukan ajuan hapus nilai klik tombol              maka baris akan berubah menjadi warna 

merah. Opsi ini perlu validasi dari Prodi, dan tidak bisa dieksekusi Operator BAA sebelum Prodi 

melakukan validasi. Jika sudah dieksekusi Operator BAA, Matakuliah tidak muncul dihalaman ini atau 

di LPS pada halaman star maupun versi cetak transkrip Akademik. 
 

7. Mahasiswa dapat memantu daftar ajuannya melalui menu riwayat 
 

 
Pada halaman ini Mahaiswa bisa melihat staus ajuanya. Ada 4 inisial masing-masing menunjukan 

otoritas yang terlibat dalam aplikasi ini: 

D = adalah dosen Pemngampu 

P = adalah Prodi 

B = adalah Kepala BAA 

O = adalah Operator BAA 

Warna hijau menunjukan telah tervalidasi oleh inisial yang bersangkutan, sedangkan warna merah 

masih menunggu validasi. Kemudian tombol         untuk melihat detail informasi validasinya. 
 



 
 

8. Jika terdapat ajuan perubahan nilai maka user yang terlibat bisa memantau jumlah ajuan dan 

memvalidasinya, untuk ajuan dengan bukti fisik validasi hanya memastikan bahwa berkas yang 

diupload asli, dan berkas tersebut akan menjadi dasar dari perubahan nilai tersebut. Sedangkan 

untuk Hapus Nilai, Prodi harus memastikan Mata Kuliah tersebut boleh dihapus.  Jika berkas yang 

diupload Mahasiswa meragukan atau tidak asli, validator bisa menolak dan memberikan komentar. 
 

 
Jika diklik tombol        maka akan tampil detail ajuan dan berkas yang diupload Mahasiswa. 

 



Jika pengajuan ditolak pada keterangan harus diisi alasannya. 

 
 

9. Validasi terakhir adalah Operator BAA, validasi ini akan berpengaruh pada perubahan LPS atau 

Transkrip Mahasiswa. Jika ada perbedaan nilai yang lebih baik di LPS, maka otomatis akan menolak 

ajuan Mahasiswa. 


